A Makro Energy Kft.
ingyenes f6dém-hdgszigetelés igénybevételére vonatkozo

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, tartalma Az

ASZF tartalmazza a

Makro Energy Kft.

székhely: 2897 Dunaszentmiklés, Uj utca 31. 48. ajto.

cégjegyzékszam: 11-09-031290

adoszam: 32675092-2-11,

képviseli: Romics Aron

tgyintézési hely (igyfélszolgalat) cime: 2541 Labatlan, Rakoczi Ferenc ut 266.

(a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal tzemeltetett www.tamogatunk.hu cimen elérheté honlap (a
tovabbiakban: Honlap) internetes feliletén a Rendszer hasznalatara, a Rendszer utjan a
Szolgaltatd, valamint a felhasznalé (a tovabbiakban: Felhasznal6) (Felhasznalé és Szolgaltatod
egyutt: Felek, kulon-kulon: Fél) altal nyujtott szolgaltatisok igénybevételére vonatkozo
szabalyokat, igy killonésen

- aszerz6déskotés szabalyait,
- aszerz6dés teljesitésének részleteit tovabba

- a Feleket megillet6 jogokat és
- az 6ket terhel6 kotelezettségeket.

A Rendszer célja, hogy a Szolgaltatd energiahatékonysagrol szolo 2015. évi LVIL toérvény (a
tovabbiakban: Ehat.), valamint az energiahatékonysagrol szolo torvény végrehajtasardl szolo
122/2015. (V.26.) Korm. Rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) és kapcsol6dd jogszabalyok szerinti
energiahatékonysagi programjaban (a tovabbiakban: Program) résztvevé természetes személyek,
jogl személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek, mint végsé felhasznalok az Ehat.
szerinti energiamegtakaritds eléréséhez, megvalodsitisahoz, megallapitasahoz és hitelesitéséhez
szitkséges 1épéseket a Szolgaltatdval egyttt meg tudjak tenni és a létrej6vo energiamegtakaritas elsé
jogosultja a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd jogosultja legyen, mig az adott végsé felhasznald
ellenértéket nem kap, azonban az energiamegtakaritasért cserébe a Szolgaltaté ingyenesen elvégzi a
haz f6dém szigetelését.

2. A Rendszer hasznalata, a szolgaltatas igénybevétele

A Felhasznal6 a Rendszer hasznalataval elfogadja, hogy

- 14 nézve a Rendszer hasznilata sordn az ASZF rendelkezései megfelelGen irdnyaddak;

- akkor veszi igénybe a Szolgaltaté szolgaltatasat, ha az ASZF minden pontjaval
egyetért, és azt kotelezének tekinti magara nézve;

- a Szolgaltatoval kotendé Beruhazasi Szerz6dés (energiahatékonysag-javito intézkedés
létrehozasara vonatkozoé szerzédés) megkotésével a Felhasznalé (Megrendeld) a jelen
ASZF feltételeit kifejezetten elfogadia.



Ajelen ASZF elektronikus forméaban létez3, magyar nyelven késziilt okirat, amely a Honlapon barki
szamara ingyenesen elérhetd, onnan letolthet6. A Rendszer hasznalataval a Felhasznal6 elfogadja a
magyar joghatésagot. A Felhasznal6 elfogadja, hogy a szerz6déskotés kizardlag magyar nyelven
lehetséges.

A Honlap felhasznal6i nagykoru, cselekvéképes természetes személyek, jogi személyek, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezetek lehetnek.

A Szolgaltatd kotelezi magat, hogy a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:78. § (3) bekezdése alapjan az ASZF azon rendelkezéseit, amelyek eltérnek
az eddig alkalmazott, illetve a szokasos szerz6dési gyakorlattol, vastag d6lt bettivel kiemeli, és arra
igy kiilon felhivja a Felhasznal6 figyelmét.

A Szolgaltato kizarolag a Magyarorszag tertiletén megvaldsitando, illetve megvalosult Ehat.
szerinti energiamegtakaritas tekintetében szerz6dik a Felhasznaloval.

3. A Tarhelyszolgaltat6 adatai

cégnév: Tarhely.eu Szolgaltatd Kft,

székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.
ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 789 2789
ligyfélszolgalat elektronikus elérhetoség: support@tarhely.eu

3. Panaszkezelés, jogvitak

Amennyiben a Felhasznalé Fogyasztd, ugy az eljarasra a Felhasznalé lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltetS testilet illetékes. A Felhasznalo belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye
hianyaban a békéltets testulet illetékességét a fogyasztol jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

A békéltetd testiiletek elérhetésége: https:/ /bekeltetes.hu/ vagy http://www.bekeltet.bkik.hu

A Szolgaltato székhelye szerinti békéltetd testtlet:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Postan: 1253 Budapest, Pf.:10., E-mail
utjan: bekelteto. testulet@bkik.hu
weboldalon keresztil, https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa
Telefon: +36 (1) 488 21 31
TELEFONOS UGYFELFOGADAS
Hétf6: 08:00-15:30

Kedd: 8:00-15:30

Szerda: 8:00-15:30

Csutortok: 8:00-15:30

Péntek: 8:00-13:00

Az esetleges jogvitakat elsédlegesen peren kivili egyeztetés utjan kisérli meg a Szolgaltat6 és a
Felhasznal6 rendezni, a békéltet6 testillet dontésének azonban éltalanosan nem vetjuk ala
magunkat.

A Felhasznal6i igényének érvényesitése esetére birdsagi utat is igénybe vehet, a birdsagi
hataskorokkel és illetékességgel kapesolatosan a www.birosag.hu honlapon tajékozodhat.


https://bekeltetes.hu/vagy
http://www.bekeltet.bkik.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa

Fogyasztonak nem minésilé Felhasznalé és a Szolgaltaté jogvitajaban a mindenkori Polgari
Perrendtartasrol szOl6 torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag jar el.

5. Hataly

A jelen ASZF 2025.08.01. napjaval 1ép hatalyba és médositasaig, illetve visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et. Az ASZF médositasat a
Szolgaltatdé annak hatalyba 1épése el6tt a www.tamogatunk.hu weboldalon link formajaban
kozzéteszi.

6. Vegyes rendelkezések

Ajelen ASZF-re, tovabba az ASZF-re figyelemmel és annak alapjan a Felek jogviszonyaira a magyar
jog az iranyadé. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Beruhazasi Szerzédés
az iranyado6 azzal, hogy a két dokumentum ko6zotti barmilyen ellentmondas esetén a Beruhazasi
Szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszeriségét és érvényesithetGségét nem érinti.

Amennyiben Szolgiltaté a jelen ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett {rasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigordan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez,
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

A Honlap, a Rendszer és a Program teljes tartalma, valamint a Szolgaltaté altal kildott Gsszes
lizenet, azok grafikus elemei, technikai megoldasai és a vonatkozo szolgaltatasok a Szolgaltatd
szellemi tulajdonat képezik, amelyek barmelyikének akar részbeni, akar teljes felhasznalasa kizarolag
a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasaval lehetséges. Barmely személy, aki hozzajarulas nélkil
hasznalja barmelyiket ezek kozil, az polgari jogi és adott esetben buintet6jogi felel6sséggel tartozik.

A jelen ASZF elsdlegesen a Felhasznalé és a Szolgaltatd kézotti szerzédések  szabalyait
tartalmazza.



1. szamu melléklet

Teljesitésigazolas minta

Beruhazo:

Makro Energy Kft.

székhely: 2897 Dunaszentmikl6s, Uj utca 31. 48.
ajto

adoszam: 32675092-2-11

Megrendelé:
név:
lakcim:

beruhazassal érintett ingatlan cime:

felhelyezett hészigetelés mérete: ......... m2

A Beruhazé a beruhazassal érintett ingatlanon a Felek kozott 1étrejott Beruhazasi Szerz6désben
foglaltak szerint a 25 cm-es tveggyapot padlasftédém hészigetelés munkalatait 2025.
............................... napjan maradéktalanul elvégezte.

Megrendel6



2. szamu melléklet

Elallasi nyilatkozat minta

Makro Energy Kft.
Email: ................
Alulirott kijelentem, hogy a 2025. .................. napjan Onékkel kétott beruhazasi szerzédés

tekintetében élek elallasi jogommal.
Beruhazas megnevezése, azonosité adatai:
A Megrendel6 neve:

A Megrendel6 cime:

A Megrendel6 alairasa:

Datum: [Helység], [év, honap, nap]



