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Az adatvédelmi szabalyzat célja
Az adatvédelmi szabalyzat (a tovabbiakban: “Szabalyzat”) célja, hogy

- meghatarozza az Adatkezeldnél folytatott személyes adatok kezelésének jogszerii
rendjét,

- meghatarozza azokat a megfeleld ¢és célzott intézkedéseket, amelyek a személyes
adatok kezelése soran a természetes személyek jogainak és szabadsaganak védelme
érdekében sziikségesek,

- tdmogassa az Adatkezeld feladatainak ellatasa soran hasznalt személyes adatokkal
érintett személyek (a tovabbiakban: “érintettek”) maganszférajanak tiszteletben
tartasat,

- tamogassa az adatvédelmi tudatossagot, valamint

- biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az informacios dnrendelkezési
jognak ¢és az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését.

A Szabdlyzatot az altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: ,,altalanos adatvédelmi
rendelet”, vagy ,,GDPR”), valamint az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: “Infotv.”) elbirasaira
figyelemmel kell alkalmazni.

A Szabalyzatot f6szabaly szerint évente feliil kell vizsgalni, illetve akkor, ha adatkezelésre,
adatvédelemre vonatkozo jogszabalyi, vagy szervezeti, személyi illetve egyéb valtozas ezt
indokolja.

A Szabalyzat hatalya

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Adatkezeldnél foglalkoztatott valamennyi
munkavallaléra, valamint munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony keretében

foglalkoztatottra (a tovabbiakban egyiitt: “foglalkoztatott), tovabba azon személyekre, akik
az Adatkezeldnél személyes adatokat ismernek meg.



A Szabalyzat targyi és teriileti hatalya kiterjed az Adatkezeld adatkezelése soran felhasznalt
minden targyi eszkozre fliggetleniil annak tizemelési helyétdl, tovabba azokra a helyiségekre
¢s helyszinekre, ahol az Adatkazeld feladatellatasa alapjan adatkezelés torténik.

A Szabalyzatot az Adatkezel0 tevékenysége soran keletkez6 személyes adatra, valamint a
személyes adatokhoz kapcsolodo adatkezelésre €s adatfeldolgozasra kell alkalmazni.

A Szabalyzat altalanosan rendelkezik az Adatkezelonél elvégzendo adatkezelési
tevékenységekre. A kiilonbo6z6 célok szerinti adatkezelésekre vonatkozo szabalyokat
kiilon tajékoztatok tartalmazzak.

Fogalmak

A Szabdélyzatban alkalmazott fogalmak tekintetében a GDPR 4. cikke szerinti
meghatarozasok az irdnyadok.

Foglalkoztatottak adatkezelési tevékenysége

Az Adatkezelonél foglalkoztatottak, akiknek munkakori feladatuk az adatkezelési
tevékenység végzése

a) a Szabalyzatban meghatarozottak szerint kezelik a feladataik ellatasaval osszefiiggésben
tudomasukra jutott személyes adatokat;

b) betartjak az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyokban, mas belsé szabélyzatokban foglalt
el6irasokat;

c) tudasukat naprakészen tartjak a munkavégzésiikre iranyadd adatvédelmi és adatbiztonsagi
eldirasok kapcsan és az adatvédelmi incidensek gyantjanak felismerése érdekében.

Az Adatkezeldnél az adatokhoz hozzafér az Adatkezeld iigyvezetdje, konyveldje, HR
munkatarsai €s az ligyvezetd altal kijelolt személyek feladataik ellatasa érdekében.

Az Adatkezeld és az érintett kozott kialakult esetleges jogi eljaras keretében az Adatkezel6t
képviseld ligyvédi iroda €s az eljaro birdsag is megismerheti az érintett személyes adatait.

Az érintettre vonatkoz6 adatok statisztikai célra felhasznalhatok és statisztikai céla
felhasznalasra - hozzéjarulasa nélkiil, személyazonositasra alkalmatlan modon - atadhatok.

Az Adatkezeld az érintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezeld székhelyén
talalhato szervereken elektronikusan, valamint az érintettet kik6lcsonzoé kolesonbeadd
partnercégek mindenkori szé€khelyén (kozponti iroda), telephelyén, fidktelepein
(fiokirodakban) papiralapon tarolja. A személyes adatok tarolasdhoz az adatkezeld mas cég
szolgéaltatasat nem veszi igénybe. Az Adatkezeld megfeleld intézkedésekkel gondoskodik
arrol, hogy a személyes adatokat védje, tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy
azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. Igy példaul a szerveren tarolt személyes adatokhoz
val6 hozzaférés jelszoval védett (vagy az Adatkezel6 naplozza, vagyis az adatkezelés
soranmindig ellendrizhetd, ki, mikor, milyen személyes adatokhoz fért hozz4).



A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A GDPR 5. cikkének megfelelden, a személyes adatokat Adatkezeld az alabbi elvek
figyelembe vételével kezeli:

A személyes adatok

a) kezelését Adatkezeld jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon végzi (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbdl keriilnek Adatkezel6 altal gytljtésre, és
azokat csak ezekkel a célokkal 6sszeegyeztethetd modon kezeli (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, €s a
sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosak és sziikség esetén naprakészek; Adatkezeld minden észszeri intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul torolje vagy helyesbitse (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban végzi Adatkezeld, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdeki archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott
tarolhatosag”);

f) kezelését oly modon végzi Adatkezeld, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,

megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és
bizalmas jelleg”).

Az Adatkezeld felelds a fenti elveknek valdo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatésag™).

Adatbiztonsagi kovetelmények

Az Adatkezel6 a kezelésében 1évo személyes adatok bizalmassagat, sértetlenségét és
rendelkezésre allasat biztositando, az €rintettekre nézve megjelend kockazatokkal aranyos, a
technologiai fejléddés szempontjabol naprakész, zart, teljes korii és folytonos szervezési és
technikai védelmi intézkedéseket alkalmaz.

Az Adatkezeld elektronikus informécios rendszereihez és — a tevékenységével
Osszefiiggésben ellatott feladatok ellatdsdhoz sziikséges — mas nem elektronikus Gton vezetett
nyilvantartdsokhoz torténd hozzaférési jogosultsdgot €s annak szintjét az 6nallo szervezeti
egység vezetdjének kezdeményezésére az Adatkezeld ligyvezetdje, vagy az altala kijelolt



személy adja meg, illetve vonja vissza, vagy kezdeményezi annak visszavonasat a rendszer
tizemeltetdjénél.

Az Adatkezeld feladatellatasaval 0sszefliggd személyes adatokat is tartalmazo iratot vagy
adathordozot az Adatkezeld székhelyérdl/telephelyérdl kivinni — munkakori feladat
ellatasanak kivételével — csak az Adatkezeld ligyvezetdjének, vagy az altala kijelolt
személynek az engedélyével lehet. A foglalkoztatott ez esetben is koteles gondoskodni az
adatbiztonsagi kovetelmények megvalosulasarol.

Az Adatkezel6 k6z0s hasznalat helyiségeiben és kozos hasznalata eszkdzei kapesan — igy
kiilondsen nyomtatok, masologépek, irattarolok esetében — az ligyvezetd, illetve az altala
kijelolt személy a személyes adatok célhoz kotott felhasznalasat, valamint integritasat és
bizalmas jellegét garantald tovabbi eldirasokat jogosult a foglalkoztatottak szdmara
meghatarozni.

Az Adatkezeldvel foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban nem allo, de az Adatkezeld
helyiségeiben tartozkodo6 személy az Adatkezeld kezelésében 1€v6 irathoz és elektronikus
informacios rendszerhez nem férhet hozza.

Telefonos tevékenység ellatdsa soran az Adatkezeld rendszereibdl személyes adatot
tovabbitani tilos, tekintettel arra, hogy a hivo fél minden kétséget kizaré6 modon torténd
azonositasa az Adatkezelonél nem lehetséges.

Az adatkezelési miiveletek atlathatosagara vonatkozé kovetelmények

Az Adatkezeld az adatkezelési tevékenységeire vonatkozoan az adatkezelés érintettje szamara
vilagos, kdnnyen értelmezhetd és atlathaté modon, az adatkezelés céljai mentén

a GDPR 13-14. cikke szerinti tartalommal adatkezelési tajékoztatokat koteles 0sszeallitani.

A kizardlag az Adatkezel6 foglalkoztatottjait érintd adatkezelési célok kapcsan 6sszeallitott
adatkezelési tajékoztatokat a Hatosag sz€khelyén elérhetd zart informatikai rendszerében kell
a foglalkoztatottak szdmara elérhet6vé tenni.

Az Adatkezeldnél foglalkoztatotti jogviszonyt 1étesitd személyek szamara a belépéshez
sziikséges dokumentécioval egyiitt, elektronikus uton sziikséges megkiildeni az dket érintd
adatkezelési tajékoztatokat.

Az Adatkezeld székhelyén, telephelyén személyesen megjelend érintetteket, a rajuk
vonatkoz6 adatkezelésekrdl az Adatkezeld recepcidojan elérheté papiralapu adatkezelési
tajékoztatd, valamint figyelemfelhivo jelzés Utjan kell tajékoztatni. Emellett sziikség esetén,
igy kiilonosen latassériiltek vagy olvasasi, szovegértési képességiikben korlatozott érintettek
esetében szobeli tajékoztatas nyudjtasa is kotelezo.

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa
Az Adatkezeld éltal felhatalmazott személy elektronikusan, kizardlag az Adatkezeld

sz€khelyén elérhetd zart informatikai rendszerben vezeti az Adatkezeld adatkezelési
tevékenységeinek nyilvantartisat.



Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa az adatkezelési célok mentén, a GDPR 30.
cikke altal meghatarozott tartalommal Osszeallitott nyilvantartasokbdl all, amelynek
Osszhangban kell lennie a kapcsolodo adatkezelési tajékoztatokban foglaltakkal.

A nyilvantartadsok aktualizalasat, sziilkséges modositasat az ligyvezeto altal kijelolt személy
végzi.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Az érintett jogosult

- kérésre betekinteni (hozzaférni) és ellenérizni az Adatkezeld altal megszerzett,
nyilvantartott vagy hasznalt személyes adatait,

- tajékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérol,
- a hibas személyes adatanak helyesbitését kérni,

- személyes adatai torlését kérni, amennyiben (a) adatkezelésre mar nincs sziikség az eredeti
adatkezelési cél szempontjabol; (b) az érintett visszavonta a hozzajarulasat és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja; (c¢) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen €s

nincs elsébbséget ¢lvezd jogszeri ok az adatkezelésre; (d) az adatkezelés jogellenes; (e) az
adatkezeldre vonatkozo valamely jogi kotelezettség teljesitése a torlést megkoveteli.

- az adatkezelés korlatozasat kérni, ha (a) vitatja a személyes adatok pontossagat; (b) az
adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, mert az adatok
felhasznalasanak korlatozasat kéri; (c) az adatkezelés célja mar nem all fenn, de az érintett
jogai érvényesitéséhez kéri az adatkezelés fenntartasat; (d) az érintett tiltakozott az
adatkezelés ellen, de az Adatkezeld még vizsgalja, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsObbséget ¢lveznek-e az érintett jogos érdekeivel szemben.

- adatai hordozhatdésagat kérni (az érintett jogosult a rendelkezésre bocsatott adatait
megkapni tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban, illetve azokat més
adatkezelohoz tovabbitani, tovabba az adatok kozvetlen tovabbitasat kérni masik
adatkezelohoz (ha ez technikailag megvalosithato).

- a jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges okbol torténd adatkezelés esetén sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozni a személyes adatainak kezelése ellen.

Az Adatkezeld az adatkezelések sordn biztositja az érintettek fent meghatarozott, és az
elézetes tajékoztatashoz valo jogat. Az Adatkezeld az érintett altal hozza benyujtott
kérelemben foglaltakat a lehet6 legrovidebb idén beliil teljesiti. Az érintettet megilletd
jogokkal kapcsolatos igény érvényesitésének teljesitésére kizarolag az érintettek adatainak
védelmét szolgalo adatbiztonsagi kovetelményeket szem el6tt tartva, csak a kérelmezo
megfelel6é azonositasa esetén van lehetdség. A helyesbités, a korlatozas és a torlés
végrehajtasarol az érintettet, tovabba minden olyan cimzettet, akinek az adatok adatkezelés
céljabol tovabbitasra kertiltek, haladéktalanul értesiti Adatkezeld.



A megalapozatlan vagy egy éven beliil azonos adatkorre vonatkozo6 kérelem esetén az
Adatkezeld a kérelmet elutasithatja.

Az adatvédelmi incidensek kezelésével kapcsolatos feladatok

Amennyiben az Adatkezeld foglalkoztatottja adatvédelmi incidens bekdvetkezésének
gyanujat észleli, haladéktalanul tajékoztatja arrdl a szervezeti egységének vezetdjét. Az
onallo szervezeti egység vezetdje az altala észlelt adatvédelmi incidens kapcsan sajat

hataskorben jar el.

A szervezeti egység vezetdje vagy az altala kijelolt személy a fentiek szerinti jelzést kdvetden
azonnal tajékozodik az eset 1ényeges koriilményeirol.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok alapjan egyértelmiien megéallapithatd, hogy az azt
¢észleld szervezeti egység tevékenységevel Osszefiiggésben, vagy azt érintden kovetkezett be

az adatvédelmi incidens, soron kiviil megkezdi az incidens érintettekre

nézve megjelend hatasainak csokkentését, €s arrol haladéktalanul irdsban értesiti az
ugyvezetot.

Az ligyvezetdi értesités az adatvédelmi incidens bekovetkeztének, illetdleg az altala az
érintettre nézve jelentett kockazatok és annak hatdsainak megallapitasa érdekében tartalmazza

legalabb

a) az adatvédelmi incidens jellegét és rovid leirdsat, ideértve kiilondsen az észlelés és
bekovetkezés feltételezett idépontjat, az érintett rendszer vagy irat megjeldlését;

b) a valoszintsithetOen érintett személyek korét;

c) a valoszintisithetden érintett személyes adatok kategoriait, nagysagrend;jét;

d) az altala megtett halaszthatatlan intézkedéseket;

e) megitélése szerint az érintettek jogaira és szabadsagaira gyakorolt hatasanak sulyossagat,
f) az 4ltala tervezett tovabbi intézkedések leirasat.

A szervezeti egység vezetdje haladéktalanul értesiti az ligyvezetot a bekovetkezett
eseményrol €s a ndla rendelkezésre alld informaciordl, ha

a) az adatvédelmi incidens bekovetkezte vagy annak fenti jellemzdi szamara nem allapithatok
meg egyertelmiien legfeljebb az észlelését kdvetd 24 oran beliil,

b) az adatvédelmi incidens megitélése szerint els6sorban mas szervezeti egység tevékenységét
érinti, illetdleg

c) az adatvédelmi incidens az Adatkezel tobb szervezeti egységét is érintheti.

Az ligyvezet? altal kijelolt személy megvizsgalja az értesitésben foglaltakat, és az
adatvédelmi incidens lehetséges hatasainak felmérése és megallapitasa érdekében sziikség



szerint bevonja az Adatkezel informatikai biztonsagért felelds vezetdjét, a szervezeti egység
vezetdjét vagy az adatvédelmi incidenssel érintett szakteriilet tekintetében szakértelemmel
rendelkezd személyeket is.

Abban az esetben, ha az adatvédelmi incidens feltételezhet6en az Adatkezel6 altal
iizemeltetett elektronikus informacios rendszerek biztonsagaval 0sszefiiggésben kovetkezett
be, az ligyvezetd altal kijelolt személy az Adatkezeld elektronikus informaciébiztonsagért
felels vezetdje felé is koteles jelezni a bejelentést, aki a jelzést kdvetden koteles
haladéktalanul véleményt dsszeallitani a bejelentést tevo részére arrol, hogy az adatvédelmi
incidens valoban érinti-e az informatikai rendszer biztonsagat, és ismerteti az ezzel
kapcsolatos javasolt, valamint megtett intézkedéseket.

Amennyiben az adatvédelmi incidens az Adatkezeld altal igénybevett adatfeldolgozo
tevékenységével kapcsolatban kovetkezett be, az adatvédelmi incidens koriilményeinek, és
az azzal 6sszefliggd lehetséges kockazatok és hatasok kivizsgaldsaba az adatfeldolgozé
képviseldjét is be kell vonni.

Az iigyvezetd altal kijelolt személy a vizsgalata keretében mérlegeli az adatvédelmi
incidens kovetkeztében az érintettekre nézve megjelend kockéazatokat. Ennek soran legalabb a
kovetkezoket veszi figyelembe:

a) az adatvédelmi incidens jellegét;
b) az érintettek korét, hozzavetdleges szamukat;

¢) az incidenssel érintett adatok kategoriait, az érintett kiilonleges adatokat és azok
hozzéavetbleges szamat, illetve nagysagrend;jét;

d) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintisitheté kovetkezményeket;

e) minden, az adatvédelmi incidens megoldasara tett vagy tervezett intézkedést, ideértve az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket;

f) az elektronikus informacidbiztonsagot is €rintd incidensek esetén az elektronikus
informdaciobiztonsagért felelds szervezeti egység vezetdje altal azonositott tovabbi kockazatot;

crer

Az ligyvezet6 altal kijelolt személy a bejelentési kotelezettség hataridében torténd
teljesitésének sérelme nélkiil, irdsban, siirgds esetben szoban tajékoztatja az Adatkezelo
ligyvezetdjét az adatvédelmi incidens kapcsan tett megallapitasairdl és az érintettre nézve
megjelend valdszintsitett kockazatokrol, valamint javaslatot allit 6ssze az adatvédelmi
incidens kapcsan teendd intézkedésekrol.

A szoban nyujtott tajékoztatast és a kezelésre vonatkozoé javaslatokat az adatvédelmi incidens
elharitasat kovetden kell irasba foglalni.

Amennyiben az Adatkezeld tligyvezetdje a kapott tdjékoztatas alapjan ugy itéli meg, hogy az
adatvédelmi incidens valoszinlisithetden kockazattal jar a természetes személyek jogaira €s
szabadséagaira nézve, az erre kijelolt személy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag



Hatdséag (a tovabbiakban: “NAIH”) honlapjardl letolthetd formanyomtatvany alkalmazasaval
¢s a GDPR 33. cikk (3) bekezdése szerinti tartalommal bejelenti azt a NAIH altal vezetett
nyilvantartasba.

Amennyiben az Adatkezeld tligyvezetdje a tajékoztatas alapjan ugy itéli meg, hogy az
adatvédelmi incidens valoszinlisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadséagaira nézve, vagy az esemény egy¢b koriilményei alapjan azt sziikségesnek
latja, a GDPR 34. cikk (3) bekezdésében felsorolt esetek kivételével elrendeli az érintettek
tajékoztatasat az adatvédelmi incidens kapcsan.

Amennyiben az adatvédelmi incidenssel érintett természetes személyek tajékoztatasara —
kiilonosen az érintettek kore vagy a kapcsolattartasi adatok biztonsaganak sériilése miatt —
¢szszerli médon nincs lehetdség, ugy az adatvédelmi incidens fobb jellemzdire vonatkozo
értesitést soron kiviili kozz¢ kell tenni az Adatkezelé honlapjan.

Az ligyvezeto altal kijelolt személy a bekovetkezett adatvédelmi incidensekrél a GDPR 33.
cikk (5) bekezdése szerint, személyes adatokat nem tartalmazo, az Adatkezeld székhelyén
elérhetd zart elektronikus informacios rendszerben vezet nyilvantartast, amely tartalmazza

a) az adatvédelmi incidensrdl késziilt feljegyzés iktatoszamat;

b) az adatvédelmi incidenssel érintett irat vagy nyilvantartas, elektronikus informacios
rendszer megjeldlését vagy azonositojat;

¢) az incidens észlelésének idOpontjat €s a bekdvetkezésének megallapitott vagy
valoszinisitett idOpont;jat;

d) az érintett személyes adatok korét;

e) az incidens hatasait, kovetkezményeit, valamint az orvoslasukra tett intézkedéseket;

f) az adatvédelmi incidens bejelentésének idépontjat, amennyiben az adatvédelmi incidenst a
NAIH részére a GDPR 33. cikk (1) bekezdése szerint bejelentették, vagy annak rovid
indokolasat, ami miatt az adatvédelmi incidenst nem jelentették be a NAIH részére.
Adatkozlés, adattovabbitas

Harmadik személy részére személyes adat csak akkor kozolhetd, tovabbithato, ha

a) az érintett ehhez az adatkezelés sordn eldzetesen hozzajarulasat adta és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,

b) térvény az adatkozlést, adattovabbitast megengedi és az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek,

c) az Adatkezeldre vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges,

d) az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, €s ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6do



jog korlatozasaval aranyban all.

Adatfeldolgozo igénybe vétele

Amennyiben az Adatkezeld adatfeldolgozot vesz igénybe, az adatfeldolgozdval
adatfeldolgozoi szerzddést kot. Adatkezeld a szerzddés tartalmanak meghatarozasanal
figyelembe veszi a hatalyos adatvédelmi kovetelmények érvényesiilését, kiilondsen az
adatkezelés miiveleteinek meghatarozésara, az adatkezelés rendjére, az adatkezelés
garanciaira, a tajékoztatasi kotelezettségre, az Adatkezel6 ellendrzési jogara.

Az adatfeldolgoz6i szerzédésnek kiilonosen a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a) az Adatkezeld ¢s az adatfeldolgoz6 megnevezését, elérhetdségét,

b) ha az adatfeldolgozo rendelkezik adatvédelmi tisztviseldvel, annak nevét,
elérhetdségét,

c) az adatkezelés céljat,

d) az adatfeldolgozas jellegét, céljat, miiveleteinek meghatdrozasat, idétartamat,

e) az adatfeldolgozéssal érintett személyes adatok tipusat, korét, mennyiségét,

f) az adatfeldolgozé jogainak és kotelezettségeinek meghatarozasat, valamint annak
meghatarozasat, hogy az adatfeldolgoz6 az Adatkezeld kifejezett irasos engedélye
alapjan végezhet adatkezelési miiveleteket,

g) az elvégzett technikai miiveletek megnevezését, modjat,

h) a feldolgozott személyes adatok tovabbi sorsat,

1) annak rogzitését, hogy az adatfeldolgozo igénybe vehet-e tovabbi adatfeldolgozot,
J) az Adatkezel6té és az adatfeldolgozot terheld technikai €s szervezési intézkedések
meghatarozasat, valamint a megfeleld garanciak igazolasat az adatfeldolgoz6
részérol,

k) az adatfeldolgoz6 azon alkalmazottai titoktartasara vonatkozo rendelkezéseit, akik
az adatfeldolgozésban részt vesznek,

1) az Adatkezeld ellendérzési jogkorének biztositasat,

m) az adatfeldolgoz6 azon kotelezettségét, hogy tajékoztassa az Adatkezeldt, ha az



Adatkezeld altal adott utasitas jogszabalyba litkdzik, vagy ha megitélése szerint az
adatfeldolgozéssal érintett személyes adatok tekintetében adatvédelmi incidens
kovetkezett be.

Jogérvényesitési lehetéségek
Az érintett a kovetkezd lehetdségeket veheti igénybe jogainak megsértése esetén:
a) Panasz benyujtasa

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén az Adatkezel részére torténd panasz
benyujtasa a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) részére.

NAIH hivatalos elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@naih.hu Postai elérhetdsége:
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama:

+36 (1) 391-1400

+36 (30) 683-5969
+36 (30) 549-6838
Honlapjanak cime: www.naih.hu

b) Birosaghoz fordulas joga

Az érintett 4ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén, illetve adatainak védelme érdekében
polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A per elbirdlasa az illetékes torvényszék
hataskorébe tartozik, amely az tigyben soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon
eldontheti az érintett, hogy a lakohelye (allando lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes
lakcim), illetve az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszeknél nytjtja-e be
keresetét. A lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket az érintett megkeresheti
a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag- kereso oldalon. Az Adatkezel6 székhelye
szerint a perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

Budapest, 2025. augusztus 1.

Makro Energy Kft.



